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Disclosure slide

1

(potentiële) belangenverstrengeling Geen 

Voor bijeenkomst mogelijk relevante relaties 
met bedrijven Geen

• Sponsoring of onderzoeksgeld 

• Honorarium of andere (financiële) 
vergoeding 

• Aandeelhouder 

• Andere relatie, namelijk …

  

•  Commerciele samenwerking 

•   
  
•   

•  
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Aranka Sinnema, MSc. 

Gedragsexpert

Wie maakt er wel eens een goed 
voornemen? 80% hee! goede 

voornemens…

8% Maakt ze waar…

Welkom in de wereld van 

gedragsverandering Rutte: “We stoppen met handenschudden in Nederland.”

Intentie Gedrag

Intentie Gedrag

Gedragsverandering 

in de praktijk
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Betere score op: 
Vriendelijk, zorgzaam, 

luistert, informeert, 

neemt tijd.

30%



Citroengeur  

als priming
“9 van de 10 volgen de lijn”

Gedragsanalyse 

is cruciaal 

knippen & plakken 
is niet effectief

Hardop antwoord geven, oké?

Ben je er klaar voor?

Hoeveel is:

15 + 63 + 5689 + 212 + 5375 + 2625 + 4263 + 32123 + 5Snel: roep een kleur & gereedschap!

“Dus jij kunt mijn gedachten lezen?”  

Jaaaaaaa… inderdaad.

Gedrag is  

voorspelbaar

De strijd tussen de 2 systemen RATIONEEL AUTOMATISCH

VOORAL
AUTOMATISCH

Zonder na te denken 

stoppen we AUTOMATISCH
Snel, instinctief & emotioneel

AUTOMATISCH 2+2=4



Is duurder 

beter?

RATIONEEL
Langzaam, weloverwogen & logica

RATIONEEL

(234 + 42) / 2 = 138

Hee! energie & focus nodig  

Makkelijk vermoeid of afgeleid

Stress  

laat je IQ met 

13 punten  

dalen

Waarom arme mensen  

domme dingen doen…

We zijn 

liever snel  
Dan 100% 
correct

Drie gedragsfactoren

Risicoperceptie
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Hoe groot is 

het risico 
eigenlijk?

K
N

O
P 

 M
o

t
iv

a
t
ie

  
  

K
N

O
P 

 M
o

t
iv

a
t
ie

  
  

K
N

O
P 

 M
o

t
iv

a
t
ie

  
  

K
N

O
P 

 M
o

t
iv

a
t
ie

  
  

K
N

O
P 

 M
o

t
iv

a
t
ie

  
  

K
N

O
P 

 M
o

t
iv

a
t
ie

  
  

K
N

O
P 

  
  

  

“Ik hoor het 

zelden”

“We kunnen de oorzaak niet met zekerheid vaststellen”

Je ervaart de 
gevolgen  
zelf niet

Juist omdat de 
maatregelen 

goed genomen 
worden. 

Omdat de 
informatie niet 

bij de juiste 
persoon 

terecht komt.

Moeilijk terug 
te leiden tot 

een specifieke 
handeling.

En de ernst kan 
variëren.
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IntentieDemografische 
kenmerken

Hoe ernstig is het? Hoe groot is de kans?

Beoordeling van het risico



Het gaat niet alleen 

om de risico 

inschatting.

Wat vind ik van 

de maatregel?
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“De deur op een 

klein kiertje 

doet niks”.

“Ik let altijd heel goed op"

“Kost tijd”

“Ze bedenken 
elke keer wat 

nieuws”
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IntentieDemografische 
kenmerken

Wat levert het  
me op?

Wat kost het me?

Kan ik het?

Is het nuttig?

Beoordeling van de maatregel

Hoe ernstig is het? Hoe groot is de kans?

Beoordeling van het risico
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Hoe ernstig is het?

Hoe groot is de kans?

Wat kost het me?

Kuddegedrag
We willen erbij horen

Het zal wel kloppen.

“Wat doen 

anderen?”

DESCRIPTIEF

“Wat is de 

bedoeling?”

INJUNCTIEF

“Wat doet de rest?” Wat dénkt de doelgroep  
dat de rest doet?

Hoe zit dat op 
de OK?

Sociale invloed 

komt niet 

alleen vanuit de 

meerderheid.



ERIK
Expertise

ANDRÉ
Sociale status

ERNST
Macht

“Weet je het zeker?  

we hebben ook normaal papier hoor.” 

In welke rol(len) zit  

mijn doelgroep?  

Welk gedrag hoort daar bij?

Het is maar net in welke sociale rol we zitten.

Mentale 

belasting

Huh?! 

Drankkarton bij 
plastic?
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Meer dan  

200 keurmerken
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Waarin mist 
eenduidigheid?

Communiceer  
wat nodig is.

Drie technieken
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OPLEVERT
LAAT ZIEN WAT  
HET 

Competentie  
Controle  

Vooruitgang
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INTRINSIEK
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Inzicht in ons gedrag

INTRINSIEK
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Visuele feedback

Aantal infecties meten en koppelen 
aan concreet gedrag is moeilijk. 

Wat kun je wel meten?
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INTRINSIEK

Minder 
deuropeningen 
door feedback Doshi, A., & Shadowen, R. (2020). Opening 

Doors in the Operating Rooms: An Intervention 
and Outcome Study. Infection Control & Hospital 
Epidemiology, 41(S1), s336-s336.

Feedback op 
teamniveau én 
persoonlijk 
niveau
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Iversen, A. M., Stangerup, M., From-Hansen, M., Hansen, R., Sode, L. P., Kostadinov, K., ... & Knudsen, J. D. (2021). Light-guided nudging and data-driven 
performance feedback improve hand hygiene compliance among nurses and doctors. American journal of infection control, 49(6), 733-739

Iversen, A. M., Stangerup, M., From-Hansen, M., Hansen, R., Sode, L. P., Kostadinov, K., ... & Knudsen, J. D. (2021). Light-guided nudging and data-driven 
performance feedback improve hand hygiene compliance among nurses and doctors. American journal of infection control, 49(6), 733-739

Laat zien wat het oplevert 
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MOTIVATIE

PRIKKEL DE 
INTRINSIEKE 
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Risicoperceptie  
heel laag?
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VERLIESAVERSIE 
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VERLIESAVERSIE VS. AUTORITEIT

Geanticipeerde spijt werkt het beste als mensen 
zich concreet kunnen voorstellen wat ze willen 
voorkomen, daarom vragen we de bezoeker:  

“Hoe vervelend zou je het vinden als je niet 
direct kunt handelen mocht er iets misgaan?” 

ZELFOVERTUIGING
TECHNIEK
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SELF PERSUASIONDIRECT PERSUASION

“Wat zijn de 

voordelen als je 

minder alcohol 

drinkt?”

“Je zou minder 

alcohol moeten 

drinken!”

Jijzelf

Wie kan jou het beste overtuigen? 

• Minder kritisch op je eigen argumenten 

• Belangrijkste argumenten  

• Overtuiging komt vanuit jezelf



LEZEN 
vs. 

ZELF VERZINNEN
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Verschillende 

intrinsieke motivatoren 

Laat zien wat het oplevert 
Prikkel de intrinsieke motivatie

GEBRUIK 
SOCIALE 
NORMEN 

Wanneer we twijfelen  
of bij gebrek aan self-efficacy

We hebben geleerd te 

luisteren naar autoriteit
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Geef het goede voorbeeld
GELIJKE 

ANDEREN
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Als zij het doen…

3x zoveel 
aanmeldingen
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Dan kan ik het ook!

SOCIALE ROL 
ACTIVEREN
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“Wat zijn jullie netjes” SOCIALE ROLLEN
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Laat zien wat het oplevert 
Prikkel de intrinsieke motivatie 
Gebruik sociale normen

Check ons boek via 
duwtje.com

Verder verdiepen in 
gedragsverandering?  

Dat kan!

http://duwtje.com

